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‘crhadolwnun Gwesinde’

Birim i¢ Degerlendirme Raporu (BIDR) ile amaci birimin gii¢lii ve gelismeye agik yonlerinin
tanimlanmasi ve iyilestirme siire¢lerine katki sunmaktir. Raporda birimimizin; misyon, vizyon,
degerleri, hedefleri, yetki — gorev ve sorumluluklari belirtilerek belirlenen amaglar
dogrultusunda kullanilan mekanizmalara ve organizasyonlara, i¢ ve dis paydaslara yonelik
faaliyetlere yer verilmistir.

BIDR’de;

Bu yontemlerin nasil igletildigi,

Hangi alanlarda katkilarin planlandig/yiiriitiildiigii/'yonetildigi,

Iyilestirme yontem ve siireglerine iliskin izleme ve koordinasyonun nasil saglandigi,
Giclii yonlerinin iyilestirmeye yonelik alanlara nasil uygulandig,

Biitiinsel bir yaklagim g¢ercevesinde yiiksekogretime yonelik kalite gilivencesine ve
sirdiiriilebilirlige iliskin verilere deginilmistir.

PR OFOF
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Birim Kalite Komisyonu Uyeleri

Imza Tutanagi

Huseyin Caner AKKURT
Genel Sekreter

Baskan
Ercan MERMER Semih YESILYURT
Genel Sekreter Yardimcisi Bilgisayar isletmeni
Uye Uye
Ozge PARLAK Miray KAYATURK
Sirekli isgi Sirekli isgi
Uye Uye
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BIRIM HAKKINDA BILGILER
Bu boliimde, birimin tarihsel gelisimi, misyonu, vizyonu, degerleri, hedefleri, organizasyon
yapisi ve iyilestirme alanlar1 hakkindaki bilgiler yer almaktadir.

1. letisim Bilgileri

Ad1 Soyadi: Hiiseyin Caner AKKURT

Adres: Ardahan Universitesi Kampiisii, Rektorlitk Hizmet Binasi, Camligatak Mevkii, 75002,
Merkez/ ARDAHAN

Tel: 0478 211 75 07 (Dahili — 1043)

E- Posta: hcanerakkurt@ardahan.edu.tr

2. Tarihsel Gelisimi

Birimimiz 2008 yilinda Universitemiz biinyesinde kurulmus olup, 2547 Sayil1 Yiiksekogretim
Kanunu'nun "Y®6netim Orgiitleri" konu bashg: altindaki 51.maddesi uyarinca; kendisine baglh
olarak caligan ve hizmetlerin gerekli kildigi daire baskanlari, miidiirler, danigsmanlar, hukuk
miisavirleri, uzmanlar ile biiro ve i¢ hizmet gorevlerini yapmak iizere, 657 Sayili Devlet
Memurlar1 Kanunu'na tabi memurlar ve diger gorevlilerin bulundugu bir yonetim orgiitii olup,
dogrudan Rektore kars1 sorumludur.

Genel Sekreterlik birimimiz; bir Genel Sekreter, bir Genel Sekreter Yardimcist ve bagl
birimlerden olusmaktadir.

3. Misyonu, Vizyonu, Degerleri ve Hedefleri
Misyon

Universitemize bagl tiim birimlerle is birligi yaparak Universitemizin Idari Hizmetlerini
ylriiten; seffaf yonetim anlayisi i¢inde, personelin, 6grencilerin ve toplumun taleplerine karsi
duyarl olan, personelin bilgi ve yetkinliklerini gelistirmeyi temel alan, gelisime doniik ytiziiyle
elinde bulunan insan kaynaklarin1 motive eden, hizmet kalitesini yiikselten ve kurum
performansina pozitif yonde etki eden, yenilik¢i, paylasimer ve ¢agin gereklerine uygun bir
yonetim olusturmaktir.

Vizyon

Universitemizin hedeflerini gergeklestirmesi yoniindeki gorev ve sorumluluklarmin bilinciyle,
idari birimlerin uyumlu bir sekilde ¢alismasini saglamak; akademik / idari personelimizin ve
Ogrencilerimizin karsilastigi sorunlar karsisinda hizli ve etkin ¢Ozlimler iireterek
Universitemize ¢agdas bir idari yap tesis etmektir.

Temel Degerler

Adalet ve liyakat

Saglikli iletigim

Performansa dayali degerlendirme
Uyumlu ekip ¢aligmasi

Stirekli gelisme ve gelistirme

o= oF o=
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Temel hak ve hiirriyete saygi

Tirkiye Cumhuriyeti’nin temel degerlerine baglilik
Evrensellik

Birimsel ahlak ve kurumsal kimlik
Diirtistliik, seffaflik ve hesap verebilirlik
Toplam kalite yonetimi ve iiretkenlik
Hosgorii ve algakgoniilliiliik

Ozgiirliik ve sorumluluk

Ozgiiven ve disiplin

Dogaya ve cevreye saygi

Toplumsal sorumluluk ve paylagim
Ogrenci merkezli yonetim anlayisi
Hayatboyu 6grenme

Hedefler

o= F = F F  F  f o= F

Orgiit ruhunu olusturmak ve ¢alisan memnuniyetini artirmak.

Idari personelin bilgi seviyesini arttiracak egitimleri diizenlemek.

Calisanlar arasindaki birlik ve dayanigsmanin stirekliligini saglayarak kaliteli bir orgiit
kiltlirii olusturmak.

Birim ve Daire Bagkanlari ile personelin gelisimine katki saglayacak yilda en az bir
egitim programina personelin katilimini saglamak.

Birimiyle biitlinlesen isini seven ve sahip ¢ikan, motivasyonu yiiksek bireyler yetistirmek.
Birimimiz personelinin bilgilerini tazeleme, giincelleme ve yeni mevzuata uygun hale
getirilmesi i¢in hizmet i¢i egitim vermek.

Teknolojik alt yapiy1 ve donanimi gelistirmek ve giiclendirmek.

Di1s paydaslarin memnuniyetini artirmak.

Birimin tanitilmasina yonelik ¢aligsmalar1 gelistirmek ve yon vermek.

Birimi ile ilgili kisi ve kurumlara hesap verme sorumlulugu icinde seffaflik politikasini
devam ettirmesi konusundaki kararliligini siirdiirmek.

4. Yetki, Gorev ve Sorumluluklar

Genel Sekreter

Genel Sekreterlik, 21.11.1983 tarih ve 18228 sayili Resmi Gazete’de yayimlanarak yiiriirliige
giren “124 sayili Yiiksekogretim Ust Kuruluglar: ile Yiiksekogretim Kurumlarmmn Idari
Teskilatt Hakkinda Kanun Hiikmiinde Kararname'nin 27°nci maddesi uyarinca bir Genel
Sekreter ile en ¢ok iki Genel Sekreter Yardimcisindan ve bagli birimlerden olusur. Genel
Sekreter, iiniversite idari teskilatinin basidir ve bu teskilatin ¢alismasindan Rektore karsi
sorumludur. Genel Sekreterin Universite idari teskilatinin bas1 olarak yapacagi gorevler disinda
kendisi ve kendisine bagli birimler araciligi ile asagidaki gorevleri yerine getirir.

Genel Sekreterin Gorev ve Yetkileri

+

+

Kendisine bagl birimler aracilif1 ile iiniversitenin tiim biirokratik ve idari hizmetlerini
ylriitmek.

Universite idari teskilatinda bulunan birimlerin ilgili yasa, tiiziik, yonetmelik, yonerge ve
usul ve esaslar dahilinde verimli, diizenli ve uyumlu sekilde ¢alismasini saglamak.
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Universite Senatosu ile Universite Yonetim Kurulunda oya katilmaksizin raportdrliik
gorevi yapmak.

Universite Senatosu ile Universite Yonetim Kurulu kararlarin yazilmasi, korunmasi ve
saklanmasini saglamak.

Universite Senatosu ile Universite Y&énetim Kurulu Kararlarinm {iniversiteye bagh
birimlere iletilmesini saglamak.

Universitenin yillik biitce calismalarim yiiriitmek, koordine etmek.

Biitce harcamalarinda tahakkuk amiri olarak; oOdeneklerin yerinde ve zamaninda
kullanilmasini, programlanmis hizmetlerin yerine getirilmesini, amaca uygun nitelikte mal
ve hizmet alinmasini saglanmak.

Rektorliigiin kurum i¢i ve kurum dis1 yazismalarini yiiriitmek.

Universitenin her tiirlii hukuki sorunlarinin takibini ve sonuglandirilmasini saglamak.
Universite idari teskilatinda gorevlendirilecek personel hakkinda Rektdre oOneride
bulunmak.

Uyesi bulundugu kurul ve komisyonlara bagkanlik etmek ve/veya katkida bulunmak.
Genel Sekreterligin ve ona bagli birimlerin biitiin faaliyetlerinin gdzetim ve denetiminin
yapilmasi ve bu islerin takip ve denetimi ve sonuglariin alinmasi saglamak.

Mevzuata aykir faaliyetleri 6nlemek. Kanun, Tiiziik, Y6netmelikler ¢cergevesinde Yonetim
kurulu, Senato, Rektoriin verecegi diger gorevleri yerine getirmek.

Genel Sekreter tarafindan imzalanacak vazi ve onaylar sunlardir:

FoF f = = £ F f f

FEOFOE F

o= oF

Universite Senatosu ve Yonetim Kurulu kararlarmin ilgili birimlere génderilmesine iliskin
yazilar,

Genel Sekreter tarafindan agilan sorusturmalarin yiiriitiilmesi, sonuglandirilmasi ile ilgili
yazigmalar,

Personel atamalar ile ilgili kararname ve onaylarin iist yazilari ile personelin gérevden
ayrilis veya goreve baslayislarmin, Universite dist kurumlarla yapilan yazismalari,

Anma, kutlama giinleri ve bayram programlarina iliskin bildirimler,

Docentlik smavlar1 igin Universiteleraras1 Kurul Baskanlig: tarafindan gérevlendirilen
Ogretim tliyelerine teblig islemlerine iligkin yazigmalar,

Bilgi Edinme Biriminin yazigsmalari,

Rektor ve Rektdr Yardimeilarinin imzalayacaklari yazilarin parafi,

Bagvuru dilekgelerine verilen cevaplar ile bilgi ve belge istemleri hakkinda ilgili sahislara
yazilan yazilar,

Ardahan Universitesinin tarafi olmadig1 dosyalara iliskin Mahkeme ve icra dairelerinden
istenilen bilgi ve belgelerin gonderilmesine ve-veya bilgi belge istenilmesine, bilirkisi
gorevlendirilmesine iligkin yazilar,

Kendine bagli birimler arasinda koordinasyonu saglayici yazi veya talimatlar ile bu
birimlerin hizmet akis1 ve diizenlenmesine iligskin yazilar,

Sehir i¢i ve Sehirlerarasi arag ve siirlicii gorevlendirme onaylari,

Asayis ve glivenlik ile ilgili islem ve yazigsmalar,

Hizmet i¢i egitim ¢alismalarinin personele duyurulmasina iliskin yazilar,

Ogrenci kuliiplerinin / topluluklarinin faaliyetleri hari¢ olmak iizere gesitli afis, brosiir,
duyuru, internet duyurusu, fuar, stant agma talepleri ve ilanlarin ilgili akademik ve idari
birimlere génderilmesine dair yazilar ve onaylar,

Universitenin salonlarinda diizenlenecek etkinliklerde salonlarin uygunluguna dair izinler,
Universitede diizenlenen her tiirlii merkezi smav organizasyonuna iliskin yazismalar,
Idari personelin il i¢i ve il dis1 gdrevlendirme onaylari,
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Akademik ve Idari personelin atama kararnamelerinin teklifleri (Personel Daire Bagkanimin
teklifine ek olarak),

Idari personelin asalet tasdiki ve unvan degisikligi teklifleri (Personel Daire Baskaninin
teklifine ek olarak),

Universiteye kurum ici veya disindan gelen ve onay gerektiren yazilarin konularina gére
ilgili birimlere dagitim1 ve sevki,

Idari birimlerden Rektérliik Makamina hitaben yazilmas: gereken yazilar,

Rektorliik Makami tarafindan verilen diger gorevlere dair yazi ve onaylar,

Mevzuatta Genel Sekretere birakilmis ve bu yonergede yetki devre yapilmamis
konulardaki yazilar ve yazigmalar.

Genel Sekreter Yardimecisi

+
+

+

Gorev paylasimina uygun olarak Genel Sekreter’in usuliine gére devredecegi yetkiler
Universitemizin "Imza Yetkilileri ve Yetki Devri Yonergesi" uyarinca asagida gosterilen
daire bagkanliklarinin verimli, diizenli ve uyumlu sekilde ¢alismasini temin etmek i¢in s6z
konusu mevzuat hiikiimleri kapsaminda Genel Sekreterlik adina, Genel Sekreter
Yardimcilan tarafindan daire bagkanliklarinin koordinesi, daire baskanliklarinca Rektor
Yardimcilarinin parafina veya imzasina sunulan yazilar ile Rektorliik Makaminin imzasina
sunulan yazilarin Genel Sekreter Yardimcilari tarafindan paraflama islemi Rektorliik
Makaminin 09.08.2024 tarihli ve E-26331761-900-2400024943 sayili oluru ile kabul
edilmistir.

ADI SOYADI UNVANI KOORDINESINDEN GOREVLI
DAIRE BASKANLIGI

Ercan MERMER Genel Sekreter > Bilgi Islem Daire Baskanlig1
Yardimecist > Idari ve Mali Isler Daire
Baskanlig1

» Kiitiiphane ve Dokiimantasyon
>

>

Daire Bagkanlig1
Ogrenci Isleri Daire Baskanlig
Koruma ve Giivenlik Birimi

Rektorliik Makami ve Genel Sekreter tarafindan verilen diger gorevler.

Genel Sekreter Yardimcisinin Gorev ve Yetkileri

+

Universitemiz {ist ydnetimi tarafindan ve ilgili mevzuat geregince belirlenmis amag, hedef,
strateji ve ilkeler dogrultusunda, yonetimi altindaki faaliyetlerin yiiriitiilmesi ile ilgili plan
ve programlar tespit ederek {ist yonetimin onaymna sunmak, uygulamalart izlemek ve
olusabilecek sapmalar konusunda gerekli 6nlemleri almak.

Universite idari teskilatinda bulunan birimlerin faaliyetlerinin  diizenlenmesini,
denetlenmesini ve faaliyetlerin saglikli bir sekilde yiiriitiilmesini koordine etmek ve
denetlemek.

Daire Baskanlari ile periyodik toplantilar yapmak ve goriis aligverisinde bulunmak.
Universite idari teskilatinda gorevlendirilecek idari personel hakkinda Rektdre &neride
bulunmak, belirlenen amag ve hedeflere ulasilabilmesi i¢in idari gorevleri yerine getirecek
yeterli kadroyu kurmak.
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Rektorliiglin  protokol, ziyaret ve toren islerinin diizenlenmesi gorevlerinin yerine
getirilmesinde Genel Sekretere yardimci olmak.

Universitenin ¢alisma ilke ve diizenini bagli boliimlerine agiklamak, organizasyonu
tanitmak, ilgili mevzuat, gérev, sorumluluk ve yetki dagilimi konularinda bilgi vermek.
Faaliyetlerin uygun sekilde yiiriitiilmesi i¢in gerekli idari personel ihtiyacini nitelik ve
nicelik olarak belirlemek, temini konusunda girisimlerde bulunmak.

Birden fazla birimi ilgilendiren ortak faaliyetlerin ger¢eklestirilmesinde yardimlasma, is
birligi ve koordinasyonu saglamak, sonuglari izlemek ve degerlendirmek.

Ust yonetim tarafindan belirlenen sekil ve talimatlara uygun olarak Universiteyi yurt igi ve
disinda temsil etmek, bu kapsamda verilen gorevleri yerine getirmek.

Ust yénetim tarafindan gérevlendirildigi komisyon, komite vb. calisma gruplarinda yer
almak ve lizerine diisen gorevleri yerine getirmek.

Gorevlendirilmesi halinde diger {ist yoneticilere vekalet etmek.

Kanun, tiiziik, yonetmelikler cercevesinde Yonetim Kurulu, Senato, Rektoriin verecegi
diger gorevleri yerine getirmek.

Genel Sekreter Yardimcisi gorevleri itibariyle Genel Sekretere kars1 sorumludur.

BIRIM 1C DEGERLENDIRME RAPORU (2025) ARDAHAN UNIVERSITESI



5. Organizasyon Semasi

ORGANIZASYON SEMASI

DAIRE BASKANLIKLARI

| HUKUK
MUSAVIRLIGI

PERSONEL DAIRE ] OGRENCI iSLERI
BASKANLIGI DAIRE

STRATEJi BASKANLIGI

GELISTIRME D.8. N yapi iSLERI DAIRE
IDARI VE MALI BASKANLIGI

?:E:A'mg SAGLIK KULTUR
3 VE SPOR DAIRE
BASKANLIGI
KUTUPHANE

BASIN VE HALKLA iLiSKILER
MUD.

EVRAK KAYIT
KORUMA VE GUVENLIK BiRiMi

DONER SERMAYE ISLETMESI MUDURLUGU

BiLGI iSLEM

DAIRE

BASKANLIGI DAIRE

BASKANLIGI
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A. LIDERLIK, YONETISIM ve KALITE

A.l. Liderlik ve Kalite

A.1.1. Yonetisim modeli ve idari yap1

Universitemiz Genel Sekreterligi, kurumun tiim idari islerinden sorumlu bir birimdir. Bu
nedenle Daire Bagkanliklar1 Genel Sekreterligin koordinesinde gorev yapmaktadir.

Olgunluk Diizeyi: 3

Kurumun yonetisim modeli ve organizasyonel yapilanmasi birim ve alanlarin genelini
kapsayacak sekilde faaliyet gostermektedir.

Kanitlar

e A.1.1.1. https://gs.ardahan.edu.tr/tr/page/hakkimizda/9604
e A.1.1.2. https://gs.ardahan.edu.tr/tr/page/gorev-tanimi/9391
e A.1.1.3. https://gs.ardahan.edu.tr/tr/page/organizasyon-semasi/9388

A.1.2. Liderlik

Birimimiz, Universitemiz Rektorliigii tarafindan belirlenen amag ve hedefleri gerceklestirmek
lizere tlim akademik ve idari birimlerin diizenli, uyumlu, etkili ve verimli ¢alismasini koordine
edilmesine, kurum i¢i ve kurum dis1 belge ve bilgi akisinin hizli ve saglikli bir sekilde
saglanmasina, kalite kiiltiirii ve geleneginin yayginlastirmasina dnciiliik etmektedir.

Olgunluk Diizeyi: 2

Kurumun misyon ve stratejik hedeflerine ulagsmasini giivence altina alan ve siiregleriyle uyumlu
yonetisim modeli ve idari yapilanmasi belirlenmistir.

Kanitlar
e A.1.2.1. Ardahan Universitesi Imza Yetkileri ve Devri Yonergesi
e A.1.2.2. https://gs.ardahan.edu.tr/tr/page/organizasyon-semasi/9388
e A.1.2.3. Genel Sekreter Gorev ve Sorumluluklari
e A.1.2.3. Genel Sekreter Yardimcisi Gorev ve Sorumluluklar

A.1.3. Kurumsal doniisiim kapasitesi

Universitemiz Kalite Koordinatorliigii tarafindan, Kurum I¢ Degerlendirme Raporlar
hazirlanarak gelecege yonelik kurumsal dontisiimlere/degisimlere yonelik planlar ve ¢alismalar
yiiriitiilmekte ve Universitemizce hazirlanan yillik faaliyet raporlariyla da degisim ihtiyaci
tespit edilmeye ¢alisilmaktadir.

Olgunluk Diizeyi: 2

Kurumda degisim ihtiyaci olgunluk seviyesinde belirlenmistir.

Kanitlar

e A.1.3.1.2023 Y1l Faaliyet Raporu

BiRIM iC DEGERLENDIRME RAPORU (2025) ARDAHAN UNIVERSITESI
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e A.1.3.2.2024 Yili1 Faalivet Raporu
e A.1.3.3.2025 Yili Faalivet Raporu
e A.1.3.4. https://sgdb.ardahan.edu.tr/tr/page/idare-faalivet-raporlari/9301

A.1.4. i¢ kalite giivencesi mekanizmalar

Genel Sekreterligimizde kurum i¢ kalite glivencesi slire¢ ve mekanizmalar1 tanimlanmis olup,
birimimizdeki is akislar diizenlenerek gorev ve sorumluluklar belirtilmistir.

Olgunluk Diizeyi: 3

I¢ kalite giivencesi sistemi kurumun geneline yayilmus, seffaf ve biitiinciil olarak
yiiriitiilmektedir.

Kanitlar

A.1.4.1. Genel Sekreter Gorev ve Sorumluklari

A.1.4.2. Genel Sekreter Yardimcisi Gorev ve Sorumluklari
A.1.4.3. Yazi Isleri Memuru Gorev ve Sorumluklari

A.1.4.4. Gelen — Giden Evrak Memuru Gorev ve Sorumluklari
A.1.4.5. Maas Mutemet Yetkilisi Gorev ve Sorumluklari
A.1.4.6. Tasinir Kayit - Kontrol Yetkilisi Gorev ve Sorumluklari
A.1.4.7. Genel Sekreter Sekreteri Gorev ve Sorumluklari
A.1.4.8. Destek Personeli Gorev ve Sorumluluklari

A.1.4.9. Universite Yonetim Kurulu

A.1.4.10. Senato

A.1.5. Kamuoyunu bilgilendirme ve hesap verebilirlik

Genel Sekreterligimizde kamuoyu bilgilendirme ilkesel olarak benimsenmistir. Kurum
calisanlarina ve kamuoyuna hesap verebilirligine yonelik izledigi politikalarda {iniversitemiz
politikalar1 temel alinmaktadir. Kurum web sayfasinda iletisim bilgileri yer almakta olup
bilgiye erisilebilirlik olanagi arttirllmistir. Ayrica iiniversitemizin web sayfasinda haber,
duyurular ve etkinlikler baslig1 altinda kurum c¢alisanlarina ve kamuoyuna bilgilendirmeler
yapilmaktadir.

Olgunluk Diizeyi: 4
Kurumun kamuoyunu bilgilendirme ve hesap verebilirlik mekanizmalar1 izlenmekte ve paydas
gorisleri dogrultusunda iyilestirilmektedir.

Kanitlar

e A.1.5.1. https://gs.ardahan.edu.tr/tr
e A.1.5.2. https://www.ardahan.edu.tr

A.2. Misyon ve Stratejik Amaclar
A.2.1. Misyon, vizyon ve politikalar

Genel Sekreterligimiz, Universitemizin misyon, vizyon ve hedeflerine bagli kalmaktadir.

BiRIM iC DEGERLENDIRME RAPORU (2025) ARDAHAN UNIVERSITESI


https://gs.ardahan.edu.tr/Files/ckFiles/gs-ardahan-edu-tr/GensekFaaliyetRaporu2024.pdf
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Olgunluk Diizeyi: 2

Kurumun tanimlanmis ve kuruma 6zgii misyon, vizyon ve politikalar1 bulunmaktadir.

Kanitlar

e A.2.1.1. https://gs.ardahan.edu.tr/tr/page/hakkimizda/9604
A.2.2. Stratejik amac ve hedefler

Universitemizin 2020-2024 yilim kapsayan Stratejik Plan1 bulunmaktadir. S6z konusu planda
amaclar, hedefler ve gostergeler belirlenmistir. Ayrica Universitemize ait 2025 -2029 Stratejik
plan1 hazirlanarak kamuoyunun bilgisine sunulmustur.

Olgunluk Diizeyi: 3
Kurumun biitiinsel, tiim birimleri tarafindan benimsenmis ve paydaslarinca bilinen stratejik
plan1 ve bu planiyla uyumlu uygulamalar1 vardir.

Kanitlar

e A22.1.2025—-2029 Y1l Stratejik Plan
e A222.2020-2024 Y1l Stratejik Plan

A.2.3. Performans yonetimi

Universitemiz 2011-2024 yillarin1 kapsayan Idare Faaliyet Raporu bulunmaktadir. S6z konusu
raporda amac ve hedefler, faaliyetlere iligskin bilgi ve degerlendirmeler, kurumsal kabiliyet ve
kapasitenin degerlendirilmesi ve istiinliikler ile zayiflik gostergeleri belirtilmistir.
Universitemiz hedefleri dogrultusunda birimimizde ve Universitemizde ¢alisan personelin
performansinin arttirilmasi i¢in ihtiya¢ duyulan alanlarda Genel Sekreterligimiz koordinesinde
egitimler diizenlenmektedir. Ayrica personelimizin yaptiklari islerde uzmanlagmasini saglamak
amaciyla gorev, yetki ve sorumluluk paylasimlari yapilarak bilgi akisisinin etkin ve verimli bir
sekilde yiiriitiilmesi saglanmaktadir.

Olgunluk Diizeyi: 4

Kurumda performans gostergelerinin islerligi ve performans yoOnetimi mekanizmalari

izlenmekte ve izlem sonuglarina gore iyilestirmeler gergeklestirilmektedir.
Kanitlar

A.2.3.1. CIMER Bilgi Edinme Is Akis Semasi
A.2.3.2. Dogrudan Temin Is Akis Semasi

A.2.3.3. Etik Kurul Sekretarya Is Akis Semasi
A.2.3.4. Gelen Giden Evrak Islemleri Is Akis Semalari
A.2.3.5. Resmi Torenlerde Temsil Is Akis Semasi
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https://gs.ardahan.edu.tr/tr/page/hakkimizda/9604
https://gs.ardahan.edu.tr/Files/ckFiles/gs-ardahan-edu-tr/Ardahan%20%C3%9Cniversitesi%202025-2029%20Stratejik%20Plan.pdf
https://gs.ardahan.edu.tr/Files/ckFiles/gs-ardahan-edu-tr/2020_2024_plan.pdf
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https://gs.ardahan.edu.tr/Files/ckFiles/gs-ardahan-edu-tr/Gelen%20Giden%20Evrak%20%C4%B0%C5%9Flemleri%20%C4%B0%C5%9F%20Ak%C4%B1%C5%9F%20%C5%9Eemas%C4%B1.pdf
https://gs.ardahan.edu.tr/Files/ckFiles/gs-ardahan-edu-tr/Resmi%20T%C3%B6renlerde%20Temsil%20%C4%B0%C5%9F%20Ak%C4%B1%C5%9F%20%C5%9Eemas%C4%B1.pdf
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e A.2.3.6. Senato, Yonetim Kurulu ve Disiplin Kurulu Sekretarya Islemleri Is Akis
emasl

e A.2.3.7. Tasinir Mal Cikis Islemleri Is Akis Semasi

e A.2.3.8. Tasinir Mal Giris Islemleri Is Akis Islemleri

A.3. Yonetim Sistemleri
A.3.1. Bilgi yonetim sistemi
Genel Sekreterligimize baghh Daire Bagkanliklarinca veriler toplanmakta, analiz edilmekte,
raporlanmakta ve stratejik yonetim i¢in kullanilmaktadir. Evraklarin kontrolii, giivenligi ve
isleyisi Universite Bilgi Yonetim Sistemi (UBYS) programu tarafindan saglanmaktadir.

Bununla birlikte kurum dis1 yazismalarda Kayitli Elektronik Posta Sistemi (KEP)
kullanilmaktadir.

Olgunluk Diizeyi: 2

Kurumda kurumsal bilginin  edinimi, saklanmasi, kullanilmasi, islenmesi ve
degerlendirilmesine destek olacak bilgi yonetim sistemleri olusturulmustur.

Kanitlar

e A3.1.1. https://ubys.ardahan.edu.tr/
e A.3.1.2. ardahanuni@hs01.kep.tr

A.3.2. Insan kaynaklar1 yonetimi

Kamu-e uygulama sistemi, HITAP (Hizmet Takip Programi), YOKSIS (Yiiksekogretim Bilgi
Sistemi, Sivil Savunma), UBYS (Universite Bilgi Yonetim Sistemi), EBYS (Elektronik Belge
Yonetim Sistemi) Programlar1 yaygin olarak kullanilmaktadir. Tiim Personel is ve islemleri,
Universitemiz web sitesi araciligiyla insan kaynaklarindan sorumlu Universitemiz Personel
Daire Baskanliginca Genel Sekreterligimiz bilgisi dahilinde yiiriitiilmektedir.

Olgunluk Diizeyi: 3
Kurumun genelinde insan kaynaklari yonetimi dogrultusunda uygulamalar tanimli siireclere
uygun bir bi¢imde yiiriitiilmektedir.

Kanitlar

e A.3.2.1. https://www.ardahan.edu.tr/tum-haber-duyuru.aspx?type=0
o A.3.2.2. https://pedb.ardahan.edu.tr/

A.3.3. Finansal yonetim

Universitemiz Strateji Gelistirme Daire Bagkanligmca kurum biitcesinin hazirlanmast,
uygulanmasi ve raporlanmasini saglamak iizere gerekli ¢alismalar1 yapmaktadir. idari ve Mali
Isler Daire Baskanligimiz ve Yapi lsleri ve Teknik Daire Baskanligimizca da hizmet ve
faaliyetlerin ekonomik ve seffaf bir sekilde yerine getirilmesi i¢in personelimiz; mevcut yasal
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https://gs.ardahan.edu.tr/Files/ckFiles/gs-ardahan-edu-tr/Senato,%20Y%C3%B6netim%20Kurulu%20ve%20Disiplin%20Kurulu%20Sekreterya%20%C4%B0%C5%9Flemleri%20%C4%B0%C5%9F%20Ak%C4%B1%C5%9F%20%C5%9Eemas%C4%B1.pdf
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https://gs.ardahan.edu.tr/Files/ckFiles/gs-ardahan-edu-tr/Ta%C5%9F%C4%B1n%C4%B1r%20Mal%20Giri%C5%9F%20%C4%B0%C5%9Flemleri%20%C4%B0%C5%9F%20Ak%C4%B1%C5%9F%20%C4%B0%C5%9Flemleri.pdf
https://ubys.ardahan.edu.tr/
mailto:ardahanuni@hs01.kep.tr
https://www.ardahan.edu.tr/tum-haber-duyuru.aspx?type=0
https://pedb.ardahan.edu.tr/
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diizenlemeler ile biitce imkanlar1 gercevesinde, en etkin ve verimli sekilde, ihtiya¢c duyulan
alanlarda, mali kaynaklarin kullanilmasini1 saglamaktadir.

Olgunluk Diizeyi: 3
Kurumun genelinde finansal kaynaklarin yonetime iliskin uygulamalar tanimli siireglere uygun
bi¢cimde yiiriitiilmektedir.

Kanitlar

e A.3.3.1. https://sgdb.ardahan.edu.tr/
e A.3.3.2. https://imidb.ardahan.edu.tr/
e A.3.3.3. https://vitdb.ardahan.edu.tr/

A.3.4. Siirec¢ yonetimi

Universitemizde egitim — 6gretim, arastirma-gelistirme ve toplumsal katkiy1 igeren faaliyetler
Genel Sekreterligimiz koordinatorliigiinde i¢ ve dis paydaslarla is birligi icerisinde
yiiriitiilmektedir. Universitemizde kurumsal olarak uygulanan siire¢ ydnetimi, stratejik yonetim
ve performans yOnetimi gibi tiim yonetim yaklasimlari Anayasa, kanun, Cumhurbagkanligi
Kararnameleri, Cumhurbagkanlig1 kalkinma plan1 ve programlari dogrultusunda hazirlanarak
Universitemiz misyon ve vizyonunu gergeklestirmek i¢in Genel Sekreterligimiz idaresinde,
Daire Baskanliklarinin sorumluluklar1 ¢ergevesinde i¢ ve dis paydaslarla etkilesim halinde ve
biitiinsel bir yap1 igerinde uygulanmaktadir.

Olgunluk Diizeyi: 3

Kurumun genelinde tanimls siiregler yonetilmektedir.
Kanitlar
e A.3.4.1. https://sgdb.ardahan.edu.tr

e A.3.4.2. https://www.ardahan.edu.tr/tum-haber-duyuru.aspx?type=0
e A.3.4.3. https://gs.ardahan.edu.tr/tr/page/paydaslar/9559

A.4. Paydas Katilimi

A.4.1.i¢ ve dis paydas katihm

Universitemiz “2020-2024 Stratejik Plani”nda paydaslarin kimlerden olusacagi ayrintili bir
sekilde belirtilmis, kurumun i¢ ve dis paydas listesine Stratejik Planda yer verilmistir. I¢ ve dis
paydaslarla etkilesimin arttirilmasi ig¢in sosyal ve kiiltiirel, egitim — Ogretim, arastirma-
gelistirme gibi bir¢ok alanda protokoller diizenlenerek Genel Sekreterligimiz koordinesinde
sorumlu birimler araciligiyla etkinlikler ve stratejiler diizenlenerek amaglanan hedeflere
ulagilmaya ve toplumsal katkiy1 arttirmaya yonelik faaliyetler diizenlenilmektedir.

Olgunluk Diizeyi: 2
Kurumda kalite giivencesi, egitim ve 6gretim, arastirma ve gelistirme, toplumsal katki, yonetim
sistemi ve uluslararasilagma siireclerinin PUKO katmanlarina paydas katilimini saglamak i¢in

planlamalar bulunmaktadir.
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Kanitlar
e A.4.1.1. Haberler ve Duyurular
e A.4.1.2. Kiiltiir ve Sanat Etkinlikleri
e A.4.1.3. Ic ve Dis Paydaslar
e A.4.1.4. Ardahan Cumhuriyet Bassavciligi ile Ardahan Universitesi Arasinda Denetimli

Serbestlik Hizmetleri Alaninda s Birligi Protokolii

A.4.1.5. Ardahan Universitesi ile Kafkas Universitesi Akademik ve Bilimsel Is Birligi
Protokolii

A.4.1.6. Tarimda Kadin Eli Projesi Kurumlararasi Is Birligi Protokolii

A.4.1.7. Ardahan Universitesi Kariver Planlama ve Mezun Izleme Arastirma ve
Uygulama Merkezi ile Ardahan Ticaret ve Sanayi Odasi Arasinda Diizenlenen Is Birligi
Protokolii

A.4.1.8. Ardahan Genglik Spor Il Miidiirliigii ile Ardahan Universitesi Arasinda Geng
Ofis Is Birligi Protokolii

A.4.1.9. Ardahan Universitesi ile Igdir Universitesi Akademik ve Bilimsel Is Birligi
Protokoli

A.4.1.10. Ardahan Universitesi ile Tokat Gaziosmanpasa Universitesi Akademik ve
Bilimsel Is Birligi Protokoll

A.4.1.11. Ardahan Universitesi ile Bingdl Universitesi Akademik ve Bilimsel is Birligi
Protokolu

A.4.1.12. Ardahan Universitesi ve Ardahan il Milli Egitim Midarligi Egitimde s Birligi
Protokolu

A.4.1.13. Ardahan Universitesi ile Hanak Kaymakamlidi Is Birligi Protokolii

A.4.1.14. Ardahan Universitesi ile Posof Belediyesi Tasinmaz Devir Protokolii
A.4.1.15. Ardahan Universitesi ile Serhat Kalkinma Ajansi Arasinda is Birligi Protokolii
A.4.1.16. Ardahan Universitesi_ ile_Serhat Kalkinma Ajansi Tirkiye Siber Vatan
Programi Siber Glvenlik Egitimi Is Birligi ProtokolU

A.4.1.17. Ardahan Universitesi ile Kafkas Universitesi Arasinda Pedagojik Formasyon
Egitimi Protokoli

A4.1.18. Ardahan_ Universitesi _ile Ardahan Yunus Emre Anadolu Lisesi Arasinda
Sosyal ve Bilimsel Is Birligi Protokoll

A.4.1.19_. Ardahan Universitesi ile Ardahan Bilim ve Sanat Merkezi Arasinda Sosyal ve
Bilimsel Is Birligi Protokoll

SONUC ve DEGERLENDIRME

2025 yii Birim I¢ Degerlendirme Raporu kapsaminda, Genel Sekreterlik birimimizin
performansi, siliregleri ve paydas iliskileri sistematik bir sekilde olusturulmustur. Yapilan
degerlendirme sonucunda birimimizin, iiniversitenin idari ve biirokratik igleyisinde merkezi bir
rol oynadigi, kalite giivence sistemlerine uyumlu ¢alistigi ve belirlenen stratejik hedeflere katki
sagladigi goriilmektedirs.

Genel Sekreterlik, yonetisim yapisi, gorev tamimlari, is akis semalar1 ve elektronik belge
yonetim sistemleri ile tutarli ve izlenebilir bir idari altyap: sunmaktadir. Ozellikle kamuoyunu
bilgilendirme, hesap verebilirlik, performans takibi ve i¢ kalite giivencesi mekanizmalarinda
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https://gs.ardahan.edu.tr/Files/ckFiles/gs-ardahan-edu-tr/Ardahan%20%C3%9Cniversitesi%20ile%20%20Ardahan%20Gen%C3%A7lik%20ve%20Spor%20%C4%B0l%20M%C3%BCd%C3%BCrl%C3%BC%C4%9F%C3%BCGen%C3%A7%20Ofis%20Protokol%C3%BC.pdf
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https://gs.ardahan.edu.tr/Files/ckFiles/gs-ardahan-edu-tr/Ardahan%20%C3%9Cniversitesi%20ile%20Ardahan%20%C4%B0l%20Milli%20E%C4%9Fitim%20M%C3%BCd%C3%BCrl%C3%BC%C4%9F%C3%BC%20Aras%C4%B1nda%20E%C4%9Fitimde%20%C4%B0%C5%9F%20Birli%C4%9Fi%20Protokol%C3%BC.pdf
https://gs.ardahan.edu.tr/Files/ckFiles/gs-ardahan-edu-tr/Ardahan%20%C3%9Cniversitesi%20ile%20Ardahan%20%C4%B0l%20Milli%20E%C4%9Fitim%20M%C3%BCd%C3%BCrl%C3%BC%C4%9F%C3%BC%20Aras%C4%B1nda%20E%C4%9Fitimde%20%C4%B0%C5%9F%20Birli%C4%9Fi%20Protokol%C3%BC.pdf
https://gs.ardahan.edu.tr/Files/ckFiles/gs-ardahan-edu-tr/Ardahan%20%C3%9Cniversitesi%20ile%20Hanak%20Kaymakaml%C4%B1%C4%9F%C4%B1%20Aras%C4%B1nda%20%C4%B0%C5%9F%20Birli%C4%9Fi%20Protokol%C3%BC.pdf
https://gs.ardahan.edu.tr/Files/ckFiles/gs-ardahan-edu-tr/Ardahan%20%C3%9Cniversitesi%20ile%20Posof%20Belediyesi%20Ta%C5%9F%C4%B1nmaz%20Devir%20Protokol%C3%BC.pdf
https://gs.ardahan.edu.tr/Files/ckFiles/gs-ardahan-edu-tr/Ardahan%20%C3%9Cniversitesi%20ile%20Serhat%20Kalk%C4%B1nma%20Ajans%C4%B1%20Aras%C4%B1nda%20%C4%B0%C5%9F%20Birli%C4%9Fi%20Protokol%C3%BC.pdf
https://gs.ardahan.edu.tr/Files/ckFiles/gs-ardahan-edu-tr/T%C3%BCrkiye%20Siber%20Vatan%20Program%C4%B1%20Siber%20G%C3%BCvenlik%20E%C4%9Fitimi%20%C4%B0%C5%9F%20Birli%C4%9Fi%20Protokol%C3%BC.pdf
https://gs.ardahan.edu.tr/Files/ckFiles/gs-ardahan-edu-tr/T%C3%BCrkiye%20Siber%20Vatan%20Program%C4%B1%20Siber%20G%C3%BCvenlik%20E%C4%9Fitimi%20%C4%B0%C5%9F%20Birli%C4%9Fi%20Protokol%C3%BC.pdf
https://gs.ardahan.edu.tr/Files/ckFiles/gs-ardahan-edu-tr/Ardahan%20%C3%9Cniversitesi%20ile%20Kafkas%20%C3%9Cniversitesi%20Aras%C4%B1nda%20Pedagojik%20Formasyon%20E%C4%9Fitimi%20Protokol%C3%BC.pdf
https://gs.ardahan.edu.tr/Files/ckFiles/gs-ardahan-edu-tr/Ardahan%20%C3%9Cniversitesi%20ile%20Kafkas%20%C3%9Cniversitesi%20Aras%C4%B1nda%20Pedagojik%20Formasyon%20E%C4%9Fitimi%20Protokol%C3%BC.pdf
https://gs.ardahan.edu.tr/Files/ckFiles/gs-ardahan-edu-tr/Ardahan%20%C3%9Cniversitesi%20ile%20Ardahan%20Yunus%20Emre%20Anadolu%20Lisesi%20Aras%C4%B1nda%20Sosyal%20ve%20Bilimsel%20%C4%B0%C5%9F%20Birli%C4%9Fi%20Protokol%C3%BC.pdf
https://gs.ardahan.edu.tr/Files/ckFiles/gs-ardahan-edu-tr/Ardahan%20%C3%9Cniversitesi%20ile%20Ardahan%20Yunus%20Emre%20Anadolu%20Lisesi%20Aras%C4%B1nda%20Sosyal%20ve%20Bilimsel%20%C4%B0%C5%9F%20Birli%C4%9Fi%20Protokol%C3%BC.pdf
https://gs.ardahan.edu.tr/Files/ckFiles/gs-ardahan-edu-tr/Ardahan%20%C3%9Cniversitesi%20ile%20Ardahan%20Bilim%20ve%20Sanat%20Merkezi%20Aras%C4%B1nda%20Sosyal%20ve%20Bilimsel%20%C4%B0%C5%9F%20Birli%C4%9Fi%20Protokol%C3%BC.pdf
https://gs.ardahan.edu.tr/Files/ckFiles/gs-ardahan-edu-tr/Ardahan%20%C3%9Cniversitesi%20ile%20Ardahan%20Bilim%20ve%20Sanat%20Merkezi%20Aras%C4%B1nda%20Sosyal%20ve%20Bilimsel%20%C4%B0%C5%9F%20Birli%C4%9Fi%20Protokol%C3%BC.pdf

‘crAhadolwnun Gwesinde’

olgunluk diizeyinin yiiksek oldugu goriilmektedir. Stratejik planlama, biitce yOnetimi, insan
kaynaklar1 uygulamalar1 ve silire¢ yonetimi alanlarinda da kurumsal standartlara uygun ve
diizenli caligmalar yiirtitiilmektedir.

Birimimizin gii¢lii yonleri sunlardir:

o Seffaf, hesap verebilir ve paydas odakli yonetim anlayisi,

e Yazisma, evrak takibi, biitce ve insan kaynaklarn siireglerinde dijital sistemlerin etkin
kullanima,

e Ic ve dis paydaslarla is birlikleri ve protokol ydnetiminde etkin koordinasyon,

o Personel gelisimine yonelik planli egitim ve rehberlik faaliyetleri,

« Universite genelinde idari birimler arasinda saglanan uyum ve iletisim.

Gelistirilmesi gereken alanlar ise sdyle 6zetlenebilir:

o Stratejik planlarin birim bazinda performans gostergeleri ile daha siki iliskilendirilmesi
ve izlenmesi,

o Dis paydas geri bildirim mekanizmalarinin ¢esitlendirilerek siirekliliginin saglanmasi,

e Bazi idari siireclerde otomasyon ve yapay zeka destekli ¢ozlimlerin arastirilmasi ve
uygulamaya alinmast,

e Kurumsal hafiza ve bilgi yonetimi sistemlerinin giincellenerek daha erisilebilir hale
getirilmesi,

e Degisen mevzuat ve teknolojik gelismelere uyum saglamak amaciyla personel
kapasitesinin siirekli glincellenmesi.

Genel Sekreterlik olarak, 2025 yilinda idari hizmetlerin aksamadan yiiriitiilmesi, karar
stireclerine destek verilmesi ve kalite kiiltilirlinlin kurum genelinde yayginlastirilmasinda 6nemli
bir rol Ustlenmis bulunmaktayiz. Elde edilen basarilarin devami ve tespit edilen gelisim
alanlarinin iyilestirilmesi i¢in 2026 yilinda somut aksiyon planlar1 olusturulacak, izleme ve
degerlendirme ¢alismalar1 diizenli olarak yiiriitiilecektir.

Universitemizin misyon, vizyon ve temel degerleri dogrultusunda, idari hizmetlerde
miikemmellik hedefiyle caligmalarimizi kararlilikla siirdiirecegiz.
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